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~ N\
B e I eV® Diakonie :a

Gesundes Arbeiten gestalten Wu rttem be rg



o FUHRUNGSKULTUR ALS GRUNDLAGE

o DIE GRUNDIDEE: DIE BELEV-MATRIX

o DIE BELEV-MITARBEITENDENBEFRAGUNG

 THEMEN DER BEFRAGUNG

 AUSWERTUNGEN DER BEFRAGUNG - BEISPIELE 1+2

o GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PSYCHISCHE BELASTUNGEN / AUSWERTUNG
 AUSWERTUNG ZU THEMEN DES ARBEITSSCHUTZES

o AUSWERTUNGEN FUHRUNGSKULTUR

o VERGLEICHSMATRIX
o BELEV — GESUNDES ARBEITEN GESTALTEN® - EIN KONZEPT MIT MEHRWERT
o BENEFIT VON "BELEV - GESUNDES ARBEITEN GESTALTEN"
f\/\ o KOSTEN DER BEFRAGUNG / ANSPRECHPERSONEN
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~ N\ BELEV ZIELT DARAUF AB, IN EINER ORGANISATION ODER EINEM UNTERNEHMEN DIE
B e I ev@ SALUTOGENETISCHE HALTUNG ZU VERANKERN.
Gesundes Arbeiten gestalten DAMIT DAS WIRKUNGSVOLL ERFOLGT, MUSS SIE VORRANGIG DIE FUHRUNGSKULTUR

PRAGEN. DAS BEDEUTET, FUHRUNGSKRAFTE MUSSEN IN DIE SALUTOGENESE

EINGEFUHRT WORDEN SEIN, SIE VERSTEHEN UND SINNVOLL FINDEN. UND SIE MUSSEN
IHR EIGENES HANDELN AN IHR AUSRIGHTEN.

MIT DER ENTSPRECHENDEN FUHRUNGSKULTUR BEGINNT DER BELEV-PROZESS IN
EINEM UNTERNEHMEN UND KANN ERFOLGREICH EINGEFUHRT UND GENUTZT WERDEN.
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"EINE GESUNDE FUHRUNGSKRAFT IST EIN MENSCH,
DER IN VERANTWORTUNG VOR GOTT
UND DEN [HM ANVERTRAUTEN MENSCHEN
SICH ALS INDIVIDUUM MIT STARKEN, GRENZEN UND BEDURFNISSEN KENNT

UND WERTSCHATZT,
IN ALLEN SEINEN LEBENSBEREICHEN VERANTWORTUNG UBERNOMMEN HAT
UND DIE IHM TEMPORAR VERLIEHENE MACHT EINSETZT,
UM GUTES ZU BEWIRKEN UND BOSES ZU VERHINDERN."
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Zusammenarbeit

Prinzipien

Organisation der

Rahmenbedingungen

i eig Haltung
und das eigene
Verhalten

handhabbar wird und
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DIE GRUNDIDEE VON BELEV ZEIGT DIE BELEV-MATRIX: IN 15 FELDERN
WERDEN DIE RESSOURGEN UND HANDLUNGSBEDARFE IDENTIFIZIERT.
ENTSPRECHEND DEN SALUTOGENETISCHEN PRINZIPIEN NACH AARON

ANTONOVSKY WIRD UBERPRUFT, WIE DIE ARBEIT IN FUNF

HANDLUNGSFELDERS SO GESTALTET WERDEN KANN, DASS

e MOGLICHST VIEL VERSTANDEN WERDEN KANN

e MOGLICHST VIEL GUT BEWALTIGT WERDEN KANN

e MOGLICHST VIEL ALS BEDEUTSAM UND SINNVOLL ERLEBT WIRD.
SO KANN ANHAND DER MATRIX DIE SITUATION VOR ORT SYSTEMATISCH
ANALYSIERT WERDEN.
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FUR DIE ANALYSE DER SITUATION IN EINEM UNTERNEHMEN KANN AUCH EINE BEFRAGUNG DER
MITARBEITENDEN EINGESETZT WERDEN. DIESE WURDE IM RAHMEN DES PROJEKTS CHRONOS DES

DIAKONISCHEN WERKS WURTTEMBERG IN DEN JAHREN 2009-2012 ERARBEITET, IM RAHMEN DES

PROJEKTS ,BELEV 2.0" DES DIAKONISCHEN WERKS BADEN WURDE SIE IN DEN JAHREN 2017 — 2020
UBERARBEITET UND UM FRAGEN ZUR PSYCHISCHEN BELASTUNG SOWIE ZUR FUHRUNGSKULTUR ERGANZT.
BEI DER ERSTELLUNG DER MITARBEITENDENBEFRAGUNG UND INSBESONDERE BEI DEN FRAGEN ZUR
PSYCHISCHEN BELASTUNG WURDE DIE ARBEITSGRUPPE VOM LEHRSTUHL FUR ARBEITSWISSENSCHAFT DER
BERGISCHEN UNIVERSITAT WUPPERTAL BERATEN.
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Wirttem berg DIE BEFRAGUNG BASIERT AUF DEM KONZEPT ,BELEV — GESUNDES ARBEITEN GESTALTEN®. SIE BERUCKSICHTIGT
DIE DREI PRINZIPIEN DER SALUTOGENESE IN DEN FUNF HANDLUNGSFELDERN.

TEILE DES FRAGEBOGENS:

TEIL A BERUFLICHE TATIGKEIT / FUNKTION / STELLENUMFANG

TEIL B ANALYSE DER ARBEITSFAHIGKEIT (2. DIMENSION DES WA

TEILC ANALYSE DER ARBEITSSITUATION CAUFBAUEND AUF COPSO0Q)

TEILED & E ANALYSE DER GEFAHRDUNGEN CABGESTIMMT MIT DER BGW)

TEILF ZUFRIEDENHEIT IN DEN EINZELNEN HANDLUNGSFELDERN

TEILE G,H&| ANALYSE DER 15 FELDER DER MATRIX (HANDLUNGSFELDER & SALUTOGENETISCHE PRINZIPIEN]

TEIL J VERBESSERUNGSVORSCHLAGE / UNTERSTUTZUNGSBEDARF, / ,WAS SCHATZE ICH AN MEINER ARBEIT* /

ANGABEN ZUR PERSON

B e I e V ® TEIL K ERGANZENDE FRAGEN ZUR PSYCHISCHEN BELASTUNG
TEIL L ERGANZENDE FRAGEN ZUR FUHRUNGSKULTUR

Gesundes Arbeiten gestalten




Ubersichts-Matrix Gesamtgruppe

Einflussbereiche

AA A <% v
. Handeln der Handeln der direkt Zusammenarbeit im Organisation der Die eigene Haltung
Prinzipien Unternehmensleitung vorgesetzten Team Arbeit und und das eigene
Fiithrungskraft Rahmenbedingungen Verhalten

i L T

it r

Sinnhaftigkeit i i i
1 5._(”4.4!130 : 5,_5!5123'131 _ I 557477130 58/53/130 I 6,2/58/ 130

61 61 61

Handhabbarkeit q q 4_'
] 27134112 55/50/ 130 1 561491130 44/43/129 ] 54/47/130

61 61

Verstehbarkeit ﬂ | q I : |
“1 44/38/127 52/50/130 53/48/130 48/48/130 1 51/49/130

Erster Zahlenwert: Mittelwert der Befragten der Einrichtung/ des Bereichs. Die Hohe des Balkens entspricht diesem Wert. Zweiter Zahlenwert: globaler
Referenzwert. (Durchschnittswert aller Einnichtungen). Dritter Wert: Anzahl der eingegangenen Fragebdgen der oben stehenden Einheit.

DIE MATRIX IST DIE WIGHTIGSTE DARSTELLUNG DER

AUSWERTUNG UM FOKUSSIERT RESSOURCEN UND
VERBESSERUNGSTHEMEN ZU ERKENNEN.




C. Weitere Anforderungen bei lhrer Arbeit

6. Ich muss in der Regel sehr schnell arbeiten.

7. Die Arbeit in meinem Team ist ungleich verteilt, so dass sie sich bei mir auftiirmt.

8. Ich habe genigend Zeit, alle meine Aufgaben zu erledigen

9. Ich fiihle mich héufiger gestresst.

10. Die Uberstunden bzw. die Mehrarbeit, die ich machen muss, belasten mich.
11. lch arbeite mehr als 10 Tage am Stick ohne freien Tag. —1
12. Ich arbeite in der Regel nachts. |

13. Ich arbeite im Schichidienst / geteilten Dienst. ——

14. Verhaltensweisen von Klienten/innen belasten mich.

15. Ich bin mit Gewalt durch Klientenfinnen konfrontiert. —

16. Meine Qualifikation passt zu den Aufgaben, die ich erfiillen muss.

17. Mir wird Weiterbildung und Unterstiitzung fiir meine berufliche Entwicklung angeboten.

18. Ich nehme an Fort- oder Weiterbildungen teil, um meine Aufgabe besser erflllen zu ]
kdnnen.

19. Es ist mir wichtig, dass sich meine Arbeitsbedingungen verbessem, O —

1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 T
Tiifft iberhaupt nicht zu Trifft vollkommen zu

[ mittetwerte [l Mittebwerte mit Streuung = 2

Die Fragen 6-19 bauen auf den sog. COPSOQ (Instrument zur Erfassung psychischer Belastungen und Beanspruchungen bei der Arbeit) auf, gehen jedoch aber
diesen hinaus. Nachgefragt werden die Bedingungen des Arbeitens.

C. Weitere Anforderungen bei Ihrer Arbeit
- nach Arbeitsumfang -

6. lch muss in der Regel sehr schnell arbeiten. !
7. Die Arbeit in meinem Team ist ungleich verteilt, so dass sie sich bei mir auftirmt. r
8. lch habe genligend Zeit, alle meine Aufgaben zu erledigen _
9. Ich filhle mich haufiger gestresst. —
10. Die Uberstunden bzw. die Mehrarbeit, die ich machen muss, belasten mich. !

11. Ich arbeite mehr als 10 Tage am Stlck ohne freien Tag. !

12. Ich arbeite in der Regel nachts..;,

13. Ich arbeite im Schichtdienst / geteilten Dienst. Illlem__

14. Verhaltensweisen von Klienten/innen belasten mich. _

15. Ich bin mit Gewalt durch Klienten/innen konfrontiert. 5

16. Meine Qualifikation passt zu den Aufgaben, die ich erfiillen muss. TR
17. Mir wird Weiterbildung und Unterstitzung fiir meine berufliche Entwicklung angeboten. —
18. Ich nehme an Fort- oder Weiterbildungen teil, um meine Aufgabe besser erfiillen zu —

kénnen.

19. Es ist mir wichtig, dass sich meine Arbeitsbedingungen verbessem. *

145 2 28 3 25 4 45 5 55 B 65 7
Trifft Gberhaupt nicht 2u Trifft vollkommen zZu

Arbeitsumfang: [0 - 40% [l 41-50% 51 - 100%

ie Fragen 6-19 bauen auf den sog. COPS0Q (Instrument zur Erfassung psychischer Belastungen und Beanspruchungen bei der Arbeit) auf, gehen jedoch iiber
iesen hinaus. Nachgefragt werden die Bedingungen des Arbeitens.

FUR FEINANALYSEN SIND ALLE FRAGEN MIT MITTELWERT UND

STANDARDABWEICHUNG DARGESTELLT, UND ZWAR JEWEILS DIE GESAMTE

BETEILIGUNG UND DANN DIE NACH BESCHAFTIGUNGSUMFANG.

ES GIBT AUSWERTUNGEN FUR JEDEN BEREICH UND FUR DIE TATIGKEITEN,




STRUKTUR DER NATIONALEN LEITLIENIEN

MIIT DEM 2019 UBERARBEITETEN FRAGEBOGEN BEINHALTET DIE
influssnahme ZWJ . " .

R BEFRAGUNG FUR DIE TATIGKEITEN, DIE ANGEKREUZT WERDEN KONNEN, DIE

= Emnﬁm_ung ﬁw fiir :g,z’a;jgs,ms )

U St g 7 GSETZTLICH VORGESCHRIEBENE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

e PSYCHISCHER BELASTUNGEN.

- mi 119, 120, 121

| 2ol age 672705 DIE AUSWERTUNG DERSELBEN WIRD ENTSPRECHEND DEN VORGABEN

i DER NATIONALEN LEITLINIEN DARGESTELLT.

& Kolleg/innen (Team ﬂ?ﬁﬁgn{fﬂe T ::: gg .

" [ Rtckoppiing (0157 ZUSATZLICH GIBT ES EINE AUSWERTUNG IN ZUORDUNG ZU DEN DREI

* Vorgesetme  [GICHINE ()72 e 1T

i — - SALUTOGENETISCHEN PRINZIPIEN, AUS DER ERSEHEN WERDEN KANN, WIE

= EINE EINHEIT DIESBEZUGLICH AUFGESTELLT IST.

EE Arbeitsfahigkeit EEEE%IEEE%:: - B I q} Diakonie Ea
eciev Wurttemberg
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Qualifikation

7
i 18. Meine Qualifikaton passt zu den Aufgaben, die ich erfillen muss
by
L+ 88, Es sofl klare Standards fiir die Einarbeifung neusr Mitarbeiterinnen ge':nen_
FﬂCI:'!IlEI:IE Kﬂtﬂ pE.tEﬂZ | 83, Schulungen und Weiterildungen sollen im Arbeitsalltag besser ermaglick |
fiir die Tatigkeit werden.

106 Ich kenne die fachlichen Standards bzw. Qualititsanfordensngen meine

i
et e
i i 5 & i

Arbeit
 FRAE T T TR L S Y R T SRR (R Fah T R T R T A R RN AR
A h E -uga—i' 4 TEm Qbemmaupt nicht 2u Tiiim vodliommen ou
5 116. Mit den Computerprogrammen, die ich fir meine Arbeit benutzen muss
i i komme ich gut zurecht
d. .t | K t 'l — 117. Bei der Einfihrung einer neuen Software erhalte ich ausreicheny
igitaie nompeienz a1 i Unterstitzeng, um den Umgang damitzu lemen.
118. Wenn ich mit den Programmen, die ich bediensn muss, Schwierigkeitad
- habe, kann ich die Hifesysterme des Programms nutzen.
u-. -“ h E G :IIIESIIEI'IEISII3IIIEIEII‘1III4I5"5IIIEI5IIEIII'5ISII'?
1 T Doemaupt nicht 2w Trit wolkomimen zu

Emotionale Inanspruchnahme

l'.' | 14 erhaltensweisen von Klientenfnnen belasten mich
rll —1 ™ |
Erleban von Klienten I 15. ich bin mit Gewalt durch Klientenfinnen konfrontiert
|:= 1 L )
i |
11 {1 108. lch muss meine spontanen Gefiihle im Umgang mit Klienten un_
-] | Faontrolle halken.
i M A E: | T R R T IR e R R BT R R AR
1+ ! I THIT Gbamhaups nicht 2u THM vollommen zu

MIT DIESER AUSWERTUNG ERHALT NICHT NUR DIE ZUSTANDIGE FUHRUNGSKRAFT IMPULSE ZUR VERBESSERUNG,

/h SONDERN AUCH WELCHE RESSOURCEN DIE MITARBEITENDEN EINER TATIGKEITEN HABEN.
®
B e I e V DARUBERHINAUS KANN UBERGREIFEND ERKANNT WERDEN, WELCHE TATIGKEITEN MIT WELCHEN BELASTUNGEN

Gesundes Arbeiten gestalten EINHERGEHEN. GGF. KONNEN AUCH UBERGREIFENDE MASSNAHMEN IN DIE WEGE GELEITET WERDEN.




DER ARBEITSSCHUTZAUSSCHUSS KANN SPEZIELL ANHAND DER FRAGENBLOCKE D UND E ERKENNEN, WIE GUT DIE GRUNDTHEMEN DES ARBEITSSCHUTZES IM

UNTERNEHMEN BEI DEN MITARBEITENDEN ANGEKOMMEN SIND. GGF. KONNEN GEZIELT MASSNAHMEN ZUR VERBESSERUNG EINGELEITET WERDEN.

Gefdhrdungsnennungen in % der gegebenen Antworten
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DIE AUSWERTUNG DER FUHRUNGSKULTUR
BEINHALTET NEBEN DEN MITTELWERTEN UND
STANDARDABWEICHUNGEN DER EINZELFRAGEN
EINE UBERSICHT, DIE DIE FRAGEN ZUR
FUHRUNGSKULTUR SALUTOGENETISCH
ZUGEORDNET ZEIGT.
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Fllistandsgrafik

Vergleichsgrank

Fragenummem

Sinnhattigken

Fragen: 54, 55, 56, -72, 115, 127,
129, 130, 131

Handhabbarkert

Fragen: 45, 46, -70, 113, 114, 123
124, 128, 132

Verstehbarkeit

Fragen: 38, 39, 40, -74, -81, 122,
125, 126
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BEI WIEDERHOLUNG DER AUSWERTUNG WERDEN
DIE MATRIXWERTE DER VORHERIGEN BEFRAGUNG
IN DER VERGLEICHSMATRIX ANGEZEIGT.

D.H. VERANDERUNGEN SIND BEZOGEN AUF DIE
FELDER DER MATRIX GUT ERKENNBAR.

~ N\
Belev®

Gesundes Arbeiten gestalten

Vergleichs-Matrix Bereichscode: 02

R g Epnga Foly
F Y L 4
A A A
Handeln der Hande&ln der direkt
Prinzipeen Untemehmensleitung worgesatrten

Handhabbarkst

Verstehbarkeit

Mt edamrter uner | yell. durchgeduhrien vorher gehanden Bafragung (W), der aktusllen Bafragung (A), der gesamien Einnchiung (E) und aller be fragtan
Einnchbungen {5)



BELEV- GESUNDES ARBEITEN GESTSALTEN - EIN KONZEPT MIT MEHRWERT

KONZEPT BELEV MIT MEHRWERT DURGH
 BEFRAGUNG VON MITARBEITENDEN
» INTERNER BENCHMARK
o EXTERNER BENCHMARK
o ARBEITSSCHUTZTHEMEN

« BLICK IN DIE FUHRUNGSKULTUR

« PSYCHISCHE GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

Diakonie :i:s
Wurttemberg
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BENEFIT VON ,BELEV- GESUNDES ARBEITEN GESTALTEN"

« INNERE HALTUNG DER FUHRUNGSKRAFTE RICHTET SICH AUF ,GESUNDHEIT ALS STRATEGISCHES ZIEL* AUS

o MITARBEITENDE FUHLEN SICH BETEILIGT, GESEHEN UND WERTGESCHATZT

o REFLEKTION MIT DEM LEITBILD WIRD GEFORDERT

o DIE ORGANISATION INSGESAMT VERBESSERT SICH: GESUNDHEITSQUOTE STEIGT, FEHLZEITEN SINKEN

o IDENTIFIKATION UND VERBUNDENHEIT MIT DER EINRICHTUNG BZW. DEM UNTERNEHMEN WIRD GEFORDERT

o WERTE WIE RESPEKT, VERTRAUEN, ACHTSAMKEIT, WERTSCHATZUNG UND ZUVERLASSIGKEIT WERDEN IM ALLTAG UBERPRUFBARER
o POSITIVER EFFEKT AUF DIE WIRTSCHAFTLICHKEIT DES UNTERNEHMENS WIRD ERZIELT

~ N\
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Preise fur Mitglieder des
Diakonischen Werks Baden

Wurttemberg
Grundpreis: 2.340,00 €
+ Je Fragebogen online: 7,10 €
+ e Fragebogen Papier: 960 €

Zzgl. MwSt.

Enthalten in diesem Preis sind eine
Gesamtauswertung, eine Auswertung
nach Bereichscodes und eine
Auswertung nach Tatigkeitsbereichen
(maximale Zahl an Auswertungen:

B e I e V ®| Teilnehmerzahl/10)

Gesundes Arbeiten gestalten

KOSTEN DER BEFRAGUNG

BEISPIELRECHNUNG:
BEFRAGUNG IN EINER EINRICHTUNG MIT 300
MITARBEITENDEN. RUCKLAUFQUOTE 60% (=180), DAVON
JE 50% ONLINE-BEFRAGUNG UND IN PAPIERFORM.

GRUNDPREIS: 2.340,00 €
90 TEILNEHMENDE ONLINE 633,00 €
90 TEILNEHMENDE PAPIERFORM 864,00 €

GESAMTPREIS: 3.843,00 €
ZZGL. MWST.

DAZU KOMMEN DIE KOSTEN FUR DIE BERATUNG UND BEGLEITUNG DER AUSWERTUNG




Diakonie &2 ANSPRECHPERSONEN

Wurttemberg

DOERTE WESTPHAL
DIAKONISCHES WERK WURTTEMBERG
ABTEILUNG THEOLOGIE UND BILDUNG

HEILBRONNER STR. 180, 70191 STUTTGART
TELEFON: 0711/1636-1/3
WESTPHAL.D@DIAKONIE-WUE.DE
WWW.DIAKONIE-WUERTTEMBERG.DE

BELEV-HOMEPAGE VORAUSSICHTLICH AB 1.9.22 FREIGESCHALTET:

WWW.BELEV.DE

~ N\
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DANIEL VOGEL
MT0 — PSYCHOLOGISCHE FORSCHUNG UND BERATUNG GMBH

SCHLEIFMUHLEWEG 68, 72072 TUBINGEN

TEL.:07071/9101-5;
D.VOGEL@MTO.DE WWW.MTO.DE




